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八、商务评审资料

（一）、类似业绩

1、郑州市金水区城市管理局金水区人行天桥、地下通道扶梯更换项

目

1-1、中标公示
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1-2、中标通知书
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1-3、合同扫描件
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1-4、完结证明
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2、郑州市市政设施事务中心 2024年第一批隧道设施维护服务项目

2-1、中标公示
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2-2、中标通知书
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2-3、合同扫描件
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（二）、售后服务方案

1、24小时紧急维修服务承诺

为保障电梯使用者生命和财产安全，现向采购单位作出以下承诺：

（1）我单位严格执行国家关于电梯安全的法律法规、规章、技术规范和标准的要求，

自觉接受质检部门、采购单位和社会的监督；

（2）严格按照《电梯使用管理与维护保养规则》项目、内容、时间进行电梯维保，工

作到位，确保质量。

（3）积极协助电梯采购单位建立健全安全管理制度、应急救援预案；

（4）在每部电梯显现位置张贴求救电话、维保电话、维保单位、维保人员，求救电话

保证 24 小时畅通，有专人接听并及时处理有关情况；

（5）提供 365 天 24 小时的应急故障处理服务。

2、质保期内服务内容

（1）质保期内免费保修满足采购单位需求。

（2）提供终身有偿维修、保养服务。

（3）配置专业的维保技师、质量安全稽查、客户服务代表。

在对电梯设备提供保养的同时，全程提供电梯方面的专业咨询服务。

并确保您与我司之间有多层次的良好、畅通的沟通渠道。

（4）日常保养及时派出专业人员对设备进行检查、调整、润滑，保证设备正常运转，

最大程度地缩短停梯时间。

（5）召修服务

质保期间内，为您免费提供 365 天 24 小时的应急故障处理服务。

及时排除故障，进行必要的修理。

质保期内无偿更换非人为损坏的机件，提供 24 小时应急故障处理服务。

（6）提供年检前的服务和协助报检工作。

（7）随时优惠提供易损件，优惠提供产品更新改造和零部件修理服务。
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（8）24 小时服务热线，及时将需方的需要转达给相应的服务部门，以便迅速做出反应，

解决用户的燃眉之急。服务员工将在接到通知后迅速到达故障现场并进行紧急处理。

3、质量保证期外

质保期满后，若贵方需要我司继续服务，我司将以最优惠的价格签订售后维保合同,提

供最优惠的易损件备品备件价目表，继续为贵方提供专业的服务。

4、备品备件清单和易损件清单

备品备件清单和易损件清单

序号 名 称 规格型号 单位 数量 制造商 产 地

1 油杯 CWT 个 2 OTIS 全球供应商 天津

2 集油盒 HDPE 个 4 OTIS 全球供应商 天津

3 平层磁条 270mm 磁条 个 2 OTIS 全球供应商 天津

4 磁开关
CJ13/14/15/18

磁开关组件
个 2 OTIS 全球供应商 天津

5 限位开关
CJ13/14/15/18

磁开关组件
个 4 OTIS 全球供应商 天津

6 安全钳开关 QM-S3-1370 个 4 OTIS 全球供应商 天津

7 缓冲器开关 237-TK2-11 个 4 OTIS 全球供应商 天津

8 触点开关 Z-15GQ-B 个 4 OTIS 全球供应商 天津

9 按钮 BS34C 楼层按钮 套 1 OTIS 中国工厂 天津

10 BS34C 按钮 BS34C，白光 个 1 OTIS 中国工厂 天津

11 轿厢上导靴
NS126023B001G

01
个 1 OTIS 全球供应商 天津

12 轿厢下导靴
NS126023B001G

03
个 1 OTIS 全球供应商 天津
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13 轿厢靴衬 TA047C168-01 个 2 OTIS 全球供应商 天津

14 对重导靴 NA 个 2 OTIS 全球供应商 天津

15
对重导靴靴

衬
120mmX30mm 个 2 OTIS 全球供应商 天津

16 滑块组件 GIB ASSM. 个 1 OTIS 全球供应商 天津

17 风机
YYG-17B,AC195

-245V,25W
个 1 OTIS 全球供应商 天津

18
机房对讲主

机
DC12V 个 1 OTIS 全球供应商 天津

19 轿顶副机 DC12V 个 1 OTIS 全球供应商 天津

20
轿底/底坑

副机
DC12V 个 1 OTIS 全球供应商 天津

21 轿顶电源 DC12V/4AH 个 1 OTIS 全球供应商 天津

22 轿厢副机 DC12V 个 1 OTIS 全球供应商 天津

23
补偿链导向

装置
NA 个 1 OTIS 全球供应商 天津

24 厅门锁 NA 个 1 OTIS 中国工厂 天津

25
厅门挂轮组

件

Ф56mm，厚度

15mm，带轴

6201ZZ 轴承

个 1 华阳 天津

26
轿门挂轮组

件

Ф72mm，厚度

15mm，带轴

6201ZZ 轴承

个 1 华阳 天津

27 万用表 VC890C+ 个 1 胜利 西安

28 电笔 By6A8LwQ 个 1 莫泰 东莞

29 内六角扳手 1-YQQ-Q01 组 1 绿林 烟台

30 螺丝刀 62202-62322 组 1 世达 上海

31 吸尘器 HZ-T615R 个 1 海尔 青岛

32 鼓风机 BL-04 个 1 优乐芙 苏州
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33 毛刷 大/小号 把 4 金盛 义乌

34 塞尺 100x14 片公制 套 1 绿林 烟台
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